
 

Su dinero, su salud, su decisión 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Establecer una relación con un proveedor de atención primaria es la mejor manera de 
recibir atención consistente y de calidad. Salvo que se trate de una emergencia, en 
primer lugar, debe llamar a su PCP cuando necesite recibir atención médica. Su PCP 
podrá brindarle consejos por teléfono o hacerle lugar para una consulta de inmediato. 

 

Comuníquese al 800-535-9700 en todo momento para hablar con una enfermera 
titulada. Las enfermeras pueden brindarle asesoramiento médico y recomendar la 
atención más adecuada. 

 

¡Consulte a un médico las 24 horas, los 7 días de la semana, sin cita previa! Puede 
consultar a un médico certificado por la junta en su teléfono inteligente, tableta o 
computadora. Los médicos pueden tratar una cantidad de problemas comunes de 
salud como la gripe y la conjuntivitis. Visite:  para 
obtener más información. 

 

En general, estos centros se ubican dentro de una tienda o farmacia de venta al 
público (como CVS MinuteClinic o Walgreens Healthcare Clinic) y ofrecen atención 
accesible con horario ampliado. Visite el centro de atención de conveniencia para 
solicitar ayuda respecto de problemas menores como síntomas de resfrío e 
infecciones del oído. 

 

Los centros de atención de urgencia (tales como Patient First o ExpressCare) 
cuentan con un médico en su personal y constituyen otra opción cuando necesita 
recibir atención durante los fines de semana o después de horario. 

 

La sala de emergencias brinda tratamiento para tratar enfermedades y 
traumatismos graves. Debe llamar al 911 o dirigirse directamente hacia la sala de 
emergencias si tiene una lesión, enfermedad o emergencia que constituya una 
amenaza para la vida. No se necesita autorización previa para recibir servicios en 
la sala de emergencias. 

 
*Los proveedores médicos que se mencionan en este documento son proveedores independientes que 
toman sus propias determinaciones médicas y no son empleados de CareFirst. CareFirst no dirige la 
acción de los proveedores participantes ni brinda asesoramiento médico. 
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■  Tos, resfrío y gripe 
■  Conjuntivitis 
■  Infección de oído 

 

✔ 

 

✔ 

(por ejemplo, CVS 
MinuteClinic o Walgreens 
Healthcare Clinic) 

■  Tos, resfrío y gripe 
■  Conjuntivitis 
■  Infección de oído 

 

 

✘ 
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■  Esguinces 
■  Corte que requiere puntos 
■  Quemaduras menores 

 

✘ 
 

✔ 

■  Dolor de pecho 
■  Dificultad para respirar 
■  Dolor abdominal 

 

✔ 

 

✔ 

 

 
 
 

¿Usted sabía que 
donde elige  

realizar los estudios 
de laboratorio, las radiografías y 
los procedimientos quirúrgicos 
puede tener un gran impacto en 
su billetera? En general, los 
servicios que se prestan en un 
hospital cuestan más que los que 
se prestan en centros que no son 
hospitales como LabCorp, 
Advanced Radiology o centros de 
cirugía ambulatoria. 

■  inicie sesión en "My Account" (Mi cuenta) en ; 
 

■  controle su Evidencia de Cobertura o resumen de beneficios;
 

■  pregúntele a su administrador de beneficios; o
 

■  comuníquese con el Servicio de Atención a Afiliados al número de 
teléfono que aparece detrás de su tarjeta de identificación de afiliado. 

 

Para obtener más información y conocer las preguntas frecuentes, visite: 
. 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

http://www.carefirst.com/myaccount
http://www.carefirst.com/needcare
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Notice of Nondiscrimination and  
Availability of Language Assistance Services

CareFirst BlueCross BlueShield, CareFirst BlueChoice, Inc. and all of their corporate affiliates (CareFirst) 
comply with applicable federal civil rights laws and do not discriminate on the basis of race, color, national 
origin, age, disability or sex. CareFirst does not exclude people or treat them differently because of race, 
color, national origin, age, disability or sex.

CareFirst:
■■ Provides free aid and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:

Qualified sign language interpreters
Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)

■■ Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
Qualified interpreters
Information written in other languages

If you need these services, please call 855-258-6518.

If you believe CareFirst has failed to provide these services, or discriminated in another way, on the basis 
of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our CareFirst Civil Rights 
Coordinator by mail, fax or email. If you need help filing a grievance, our CareFirst Civil Rights Coordinator is 
available to help you. 

To file a grievance regarding a violation of federal civil rights, please contact the Civil Rights Coordinator 
as indicated below. Please do not send payments, claims issues, or other documentation to this office.

Civil Rights Coordinator, Corporate Office of Civil Rights
Mailing Address	 P.O. Box 8894  
		  Baltimore, Maryland 21224

Email Address	 civilrightscoordinator@carefirst.com

Telephone Number	 410-528-7820 
Fax Number	 410-505-2011

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint portal, available at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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